INFORMACJA O ZGLOSZENIU ZADANIA REALIZACJI PRAWA NA
MOCY PRZEPISOW RODO

<> CargoTo

GRUPA PEP CARGO

Zglaszanie zadan zwigzanych z realizacjg praw

Whiosek dotyczacy realizacji praw mozna zlozy¢:

— w formie pisemnej na adres: ul. Lubelska 13 03 — 802 Warszawa
— droga e-mailowa na adres: sekretariat(@cargotor.com.

Whiosek moze by¢ zlozony osobiscie lub za posrednictwem petnomocnika (np. cztonka rodziny). Ze
wzgledu na bezpieczenstwo danych zachgcamy do postugiwania si¢ pelnomocnictwem
w formie poswiadczonej przez notariusza lub upowaznionego radc¢ prawnego badz adwokata, co
istotnie przyspieszy weryfikacje autentyczno$ci wniosku.

Whiosek powinien zawiera¢ dane osoby zglaszajacej, dane teleadresowe oraz szczegotly zadania.

Whiosek rozpatrywany jest:

a) W ciggu miesigca, liczac od dnia otrzymania zadania,

b) w przypadku, gdy zadanie lub liczba zadan Klienta ma skomplikowany charakter, termin
udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony o kolejne dwa miesigce; w terminie miesigca
od otrzymania zadania, Klient zostanie poinformowany listownie o przedluzeniu terminu,
z podaniem przyczyn opoznienia,

c) w przypadku niepodjecia dziatan w zwigzku z zadaniem Klienta, niezwlocznie — najpdzniej
w ciggu miesigca od otrzymania zadania, Klient zostanie poinformowany listownie o powodach
niepodjecia dziatan oraz mozliwo$ci wniesienia skargi do organu nadzorczego oraz
skorzystania ze srodkéw ochrony prawnej przed sadem.

Bieg terminu rozpatrywania wniosku rozpoczyna si¢ od dnia jego otrzymania.

Odpowiedz udzielana jest za posrednictwem poczty tradycyjnej, chyba, ze wniosek zostal ztozony droga
elektroniczng lub zazgdano przekazania odpowiedzi w formie elektroniczne;.

W sytuacji, gdy uznamy, ze nie jesteSmy w stanie zidentyfikowa¢ osoby sktadajacej wniosek na
podstawie dokonanego zgloszenia, mozemy zwroci¢ si¢ do wnioskodawcy o dodatkowe informacje,
ktére nam to umozliwia.

Zasady pobierania optat

Postepowanie w sprawie sktadanych wnioskéw, co do zasady jest nieodplatne.

Jednakze, jesli wykazemy, ze zadanie wnioskodawcy jest ewidentnie nieuzasadnione lub
nadmierne w szczegdlnosci ze wzgledu na swoj ustawiczny charakter, mozemy:


mailto:sekretariat@cargotor.com

— pobra¢ wynagrodzenie do wysokos$ci kosztu udzielenia odpowiedzi lub
— odmowi¢ podjecia dziatan w zwigzku z wniesionym zadaniem.

W razie kwestionowania decyzji o natozeniu optaty wnioskodawca, moze ztozy¢ skarge do
Prezesa Urzedu Ochrony
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